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ACTA Nº 

FECHA: 28 de marzo 2025 LUGAR: Auditorio U.I San francisco 
 

COMITÉ: CAPACITACIÓN: REUNIÓN: x SOCIALIZACIÓN: 

INDUCCIÓN: ADHERENCIA A GUÍAS:  
 OTROS: 

 

ORDEN DEL DÍA: Mesa de trabajo PQRS pendientes mes de febrero 2025. 

OBJETIVO: Analizar la PQRS y revisar líderes pendientes por respuesta. 

VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS PREVIOS: Sin compromisos 

Siendo la 7:00 am en el auditoria de la unidad intermedia San Francisco se reúnen en 
el auditorio los líderes de procesos, subgerencia asistencial de la Unidad de Salud de 
Ibagué USI ESE, se realiza mesa de trabajo con líderes para presentación líderes 
pendientes por respuesta. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. 
IBAGUE TOLIMA 

 

CODIGO: 
GPC-GC-FT-002 GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y 

DESARROLLO ESTRATEGICO 

SUBPROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA: 
DICIEMBRE 2021 

FORMATO ACTA VERSION 02 

Página 1 de 5 

 

 



 

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. 
IBAGUE TOLIMA 

 

CODIGO: 
GPC-GC-FT-002 GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y 

DESARROLLO ESTRATEGICO 

SUBPROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA: 
DICIEMBRE 2021 

FORMATO ACTA VERSION 02 

Página 1 de 5 

 

 



De la información anterior se da a conocer los lideres pendientes por 
respuesta de PQRS que en este momento por tiempo no se han vencido aun, 

pero se debe dar respuesta lo más pronto posible para que no pase de los 

tiempos determinados. En el momento siguen las 8 PQRS pendiente con el 
compromiso que los líderes respondan el día de hoy. 

Se realiza presentación del plan de acción de la política de participación 
social en salud y se solicita a planeación control interno y calidad la ayuda 

para el desarrollo de las 23 actividades.  
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PARA CONSTANCIA 

ANEXOS 
- Registro de asistencia 

COMPROMISOS 

 

RESPONSABLE 
FECHA 

CUMPLIMIENTO 
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