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ORDEN DEL DiA: Mesa de trabajo PQRS pendientes mes de febrero 2025.

OBJETIVO: Analizar la PQRS y revisar lideres pendientes por respuesta.

VERIFICACION DE COMPROMISOS PREVIOS: Sin compromisos

Siendo la 7:00 am en el auditoria de la unidad intermedia San Francisco se reunen en
el auditorio los lideres de procesos, subgerencia asistencial de la Unidad de Salud de
Ibagué USI ESE, se realiza mesa de trabajo con lideres para presentacion lideres
pendientes por respuesta.

Durante el mes de FEBRERO de 2025 fueron radicados en total 52
requerimientos en la Unidad de salud de Ibagué E.S.E en |la zona urbana
y rural.

TOTAL 24 6 38 3 19




i

_’

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.

IBAGUE TOLIMA

CODIGO:

GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y

DESARROLLO ESTRATEGICO

GPC-GC-FT-002

i S gk £ SUBPROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA:
ST DICIEMBRE 2021
FORMATO ACTA VERSION 02
Pagina1de5
4 0 8 0 0
UNIDAD INTEREMEDIA SUR
2 0 0 0 2
UNIDAD INTEREMEDIA SALADO
1 0 0 0 1
UNIDAD INTEREMDIA JORDAN
6 1 26 2 7
UNIDAD INTERMEDIA SAN FRANCISCO
5 0 4 0 0
UNIDAD INTEREMEDIA PICALERA
2 1 0 0 1
CENTRO DE SALUD 20 DEJULIO
0 0 0 0 6
CENTRO DE SALUD CIUDAD IBAGUE
0 1 0 0 0
CENTRO DE SALUD GAITAN
1 0 0 0 1
CENTRO DE SALUD JARDIN
2 1 0 0 0
CENTRO DE SALUD FRANCIA
0 1 0 0 1
CENTRO DE SALUD GAVIOTA
0 1 0 0 0
CENTRO DE SALUD AMABLA
1 0 0 0 0
PUESTO SALUD LAURELES
0 0 0 1 0
PUESTO SALUD COELLO
TOTAL 24 6 38 3| 19
FAMISANAR 0 0 2 0 0
PIJADOSALUD 0 0 1 0 0
NO REGISTRA 4 0 4 0 1
NUEVA EPS 7 6 16 2 10
SALUDTOTAL 0 0 10 1
SANITAS 13 0 4 0
S5M 0 0 1 0
TOTAL 24 38 3 19
La EPS con mas inconformismos para este mes es SANITAS con 21 famdos de
inconformismo de los diferentes servicios.
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1.4 MOTIVOS DE INCONFROMISMOS

De acuerdo con los motivos de PQRS durante el mes de

diciembre se presentaron motivos de la siguiente manera:
CALIDAD EN LA ATENCION ASIGNACION DE CITAS 8 4 0 0 1
CALIDAD EN LA ATENCION ENFERMERIA 1 0 0 [i 0
CALIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO 0 0 4 0 0
CALIDAD EN LA ATENCION FACTURACION 3 0 0 0 0
CALIDAD EN LA ATENCION LABORATORIO 1 0 0 0 0
CALIDAD EN LA ATENCION MEDICO 3 2 0 1 5
CALIDAD EN LA ATENCION ODONTOLOGIA 2 0 0 0 1
CALIDAD EN LA ATENCION SALA DE PARTOS 0 0 26 1 0
CALIDAD EN LA ATENCION SALUD MENTAL 0 0 4 0 0
CALIDAD EN LA ATENCION ADMINISTRATIVOS 0 0 0 0 2
CALIDAD EN LA ATENCION URGENCIAS 4 0 4 0 0
CALIDAD EN LA ATENCION FARMACIA 1 0 0 0 0
CALIDAD EN LA ATENCION VACUANACION 1 0 0 0 0
TOTAL 24 6 38

FEBRERO 44 0 0 a3 |
FEBRERO 2025
mt OPORTUNAS
< 15 DIAS
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De la informacidn anterior se da a conocer los lideres pendientes por
respuesta de PQRS que en este momento por tiempo no se han vencido aun,
pero se debe dar respuesta lo mas pronto posible para que no pase de los
tiempos determinados. En el momento siguen las 8 PQRS pendiente con el
compromiso que los lideres respondan el dia de hoy.

Se realiza presentacidn del plan de accién de la politica de participaciéon
social en salud y se solicita a planeacidn control interno y calidad la ayuda
para el desarrollo de las 23 actividades.
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DEL PLAMDE ACCION

CODIGO DEL TERRTORIO DE
REFEREMCIA DE APLICACION

lIIEI:ED.SE;EDADCECLISN CEEEIRADES CONSECUTIVO DE
POREJE LAMETADELA % DE LA LINEA DE L& ACTIVIDAD DE
ESTRATEGICO LINE& DE ACCION LA MET A

este plan de scsién

‘mARAACIAR

Divipala del municipio o
distrito donde ze aplica

En tadaz laz varisbles comunes

Texto que describe la actividad que sevaa
desarrcllar. dejando espacios en blanco entre
palabras, no dejar espacic en blanca al final
deltenta. Mo wtilizar coma L) ni punta y

Az Donde s
esel
consecutivo de
la actividad

M, donde =
es el conzecutiv
delameta dentr.

exto que descrbe lameta alacual se
omprometen, dejando espacios enblanco
ntre palabras, no dejar espaoio en blanao al

Elegir de |2 lista
desplegablela
linza de accidn a

programar delalineads nal del tewto. Mo wrilizar coma [ ni punto »
zaltad illa] | - . o .- L
inf[:mic?on " Ir:i:d:]e:h accidn. Ejemplo: {comal;) Minimao 20 caracteres, masimo 300 dentrodela  {comal). Minimo 20 caracteres, masimo 300
programacidn oa traclds Mo meta, Ejemplo: | caracteres,
subomiticamente al archive de rece cuando st diligencia o cimpe de a0 El color naranjs arece cunnde se diligenda ol campe
sequimicnte £ o aplica y con mas de 20 utilizar ne aplica y can mis de 20
{caracteres H

T3001 ElLa o Azignar persanal encargado de la oficina de A1 Elequipo del planeacidn, calidad, u SlaL de
Arencidn al usuario de la Unidad de zalud de |z Unidad de Salud de lbagué USIESE, serdla
Ibagué para que desarrolle el plan de accidn elencargado de liderar elplan de accisn de
de la politica de participacién social en salud la politica de participacién en salud, porlo

cual se desarrollara reunidn donde s
asignaran responsabilidades dejanda

T3001 ElLb Moz Socializar el plan de accidn dela politica de A1 Realizar socializacidn del plan de accidn a
participacion social alo s resposables desu todo el personal de laUnidad de Salud de
ejecucidn y todos los funcionarios de la Unidad Ibagué USIESE .
de Salud de Ibagqué a USIESE.

73001 ElLe Moz Gestionar capacitaciones para el personal dela A1 Solicitar & las instituciones que ofrezcan
salud y alianza de usuarios sobre la palitica de formacidn a la comunidad. Programar reunidn
participacion social y control social en salud. conla alianza de usuarios para coordinar la

capacitacion. Iniciar proceso de capacitacian

73001 ElLh Mo4 Informar u sensibilizar al personal sobre los A Realizar cursos viruales en los temas de:
derecho con enfoque diferencial. Folicita de participacion social y enfoque

diferencial y poblaciones wilnerables junta
conel quipo Psicosocial wirabajadora social
de apoye.

73001 E2la MOS Rieslizar durante el afio capacitaciones s A1 Capacitar 5 Usuarios e integrantes de la

Asociacidn de Usuarios:
1. Salud Mental
2 Cursos de vida

usuanios e integrantes de la Asociacidn de
Usuarios w socializar la adopecidn de lala PPSSy
sus directrices

Mimero de veces

desaparece cuando
waler 2 mayer a cero

quesevaa
ejecutar la
actividad

El calor naranja

1]

PARA CONSTANCIA

ANEXOS

- Registro de asistencia

COMPROMISOS RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

FECHA
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